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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 
TAHUN 2024

MUTU PELAYANAN
A. Sangat Baik          : 88,31 – 100,00
B. Baik                            : 76,61 - 88,30
C. Kurang Baik         : 65,00 – 76,60
D. Tidak Baik              : 25,00 – 64,99

LAYANAN PUBLIK
LOKA POM
DI KABUPATEN BUNGO

LOKA POM  DI KABUPATEN BUNGO
Loka Pengawas Obat dan Makanan (Loka POM) di

Kabuapaten Bungo merupakan Unit Pelaksana Teknis Badan
POM di Provinsi Jambi, yang berkedudukan di Jalan Rangkayo

Hitam, Cadika, Kecamata Rimbo Tengah Kabupaten Bungo
Provinsi Jambi.

Peraturan BPOM Nomor 22 Tahun 2020 Pasal 1 tentang Unit
Pelaksana Teknis di lingkungan Badan Pengawas Obat dan

Makanan yang selanjutnya disingkat UPT BPOM adalah
satuan kerja yang bersifat mandiri yang melaksanakan tugas
teknis operasional tertentu dan/atau tugas teknis penunjang

tertentu di bidang pengawasan obat dan makanan.
dilanjutkan pada pasal 2 dimana dijelaskan bahwa UPT

BPOM berada di bawah dan bertanggung jawab kepada
Kepala Badan, yang secara teknis dibina oleh Deputi sesuai

bidang tugasnya dan secara dministratif dibina oleh
Sekretaris Utama.  dan dipimpin oleh oleh Kepala.

dilanjutkan Pasal 3 dimana dijelaskan UPT BPOM mempunyai
tugas melaksanakan tugas teknis operasional di bidang

pengawasan Obat dan Makanan pada wilayah kerja masing-
masing sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan

MAKLYMAT PELAYANAN PUBLIK
Maklumat Pelayanan ditetapkan untuk melaksanakan

penerapan Standar Pelayanan yang berlaku di lingkungan
Loka POM di Kabupaten Bungo



Konsultasi Obat dan Makanan dan Pengaduan
Masyarakat.

MEDIA SOSIAL DAN KONTAK LAYANANALUR STANDAR LAYANAN JAM KERJA PELAYANAN PUBLIK

Biaya Tarif 
Layanan Konsultasi 

Persyaratan
1. Identitas pemohon
2. Identitas produk yang

diadukan /dimasukan
3.Jenis Informasi yang

dibutuhkan
4.Tujuan permintaan informasi

Produk Layanan

Jawaban dan tindak lanjut layanan
permintaan informasi dan pengaduan

Menerima  Masyarakat 

Masyarakat Mengisi
formulir

permintaan Informasi
Pengaduan

Penelusursn tindak
lanjut 

Ya / dirujuk

Tidak / dirujuk

Fungsi Infokom
menginput data layanan

pada aplikasi SIMPEL
ULPK 

Penyampaian jawaban
kepada masyarakat

Sistem/Mekanisme/Prosedur
1.Masyarakat Mengisi Formulir
2.Petugas mengentri data pada aplikasi

Simpellpk

Jangka Waktu Pelayanan
1.Satu hari kerja / langsung jawab (tidak dirujuk)
2.  Rujukan : 5 hari kerja (untuk permintaan informasi dan pengaduan bersifat normatif).    

                         4 hari kerja  (pengaduan tidak berkar pengawasan dan atau memerlukan tidak    
                                                 pemeriksaan lapangan)                      
                        60 hari Kerja (Pengaduan berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan   
                                                  lapangan

SENIN - KAMIS
Jam Kerja      : 08.30 - 16.30 

Jam Kerja      : 08.30 - 16.00 

JUM’AT

PELAYANAN PUBLIK

Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan
Obat Tradisional yang Baik secara bertahap
(CPOTB)

Setifikat Penerbitan Izin Penerapan Cara
Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB).

Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik
(CDOB).

Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan
Kosmetika yang Baik golongan B

Pendampingan Pemenuhan Standar Pelaku
Usaha Obat dan Makanan.

bpom.bungo

Loka POM di Kabupaten 
Bungo Loka POM di Kabupaten

Bungo

bpom.bungo

Loka POM di Kabupaten 
Bungo

Jl. Rang Kayo Hitam, Cadika, Kec. Rimbo Tengah,
Kab. Bungo, Prov. Jambi

0821 8040 0501(0748) 3215120

bungo.pom.go.id

BUKAN KATABUKAN KATA
ORANG,ORANG,
PASTIKAN....PASTIKAN....

KANTI CEDIK

     Kemasan        Label        Izin Edar        Kedaluwarsa     Kemasan        Label        Izin Edar        Kedaluwarsa

Ingat Selalu!Ingat Selalu!

(Dampingi Jemput bolA peNGurusan
Konsultasi Izin edar Obat dan Makanan)

Surat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan
Kosmetika yang Baik secara bertahap golongan A  


